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Kurumsal Hizmet Portfoyu

Raryum TeknolojiA.S. — ortave blyuk &lcekli kurumlara strateji, kurulum veisletme katmanlarinitek elden
sunanuctanucalT hizmetsaglayicisi.

YONETICI 0ZETI

Raryum; IT stratejisive danigmanliktan altyapikurulumuna, kurulan sistemlerin 7/24 isletimesinden sirekliiyilestirmeye
kadartim teknolojiihtiyaclarinitek sézlesme ve tek muhatap tzerinden karsilar. Hizmet kalitesiaylik SLA raporlariyla
6lculdrve belgelenir; tim destek strecleriticket sistemidzerinden kayit altinda yGrttalr.

1. HizmetModeli — Ug Katman

KATMAN KAPSAM

Strateji & Danigsmanhk IT yol haritasi ve dénlsim planlamasi, kurumsal mimaritasarimi, mevcut sistemlerin denetimive risk
KATMAN 01 raporlamasi, fizibilite ve bitge ¢aligmalari, KVKK /ISO 27001 uyum danigmanlidi.

insa & Entegrasyon Sunucu odasive verimerkezi kurulumu, ag ve internet altyapisi, bulut / hibrit yapilandirma ve tasima,
KATMAN 02 kuruma 6zel yazilim gelistirme, yapay zeka ve otomasyon entegrasyonu.

isletme & Optimizasyon 7/24izleme ve midahale, glivenlik operasyonlari, yedekleme ve verislrekliligi, performans ve
KATMAN 03 maliyet optimizasyonu, ydnetime dizenliraporlama.

02. Bakim & Destek Anlagmalari

Ug seviyede sdzlesmelibakim-destek sunulmaktadir. Fiyatlandirma kullanicive sistem sayisina gére teklif esasiyla belirlenir.

SEVIYE KAPSAM HEDEF KURUM PROFILI

Seviye 01 PC, yazici, internet, kamera, IP telefon, Wi-Fi, alarm;isletim Blnyesinde IT personelibulunmayan

SONKULLANICI/ sistemi, Office, e-postave yedekleme destedi. Yerinde ve ofisler (muhasebe, hukuk, laboratuvar

HELPDESK uzaktan. vb.).

Seviye 02 Sunucu, storage, SAN switch, sanallastirma; SQL, LDAP, Klg Uk sunucu odasi bulunan orta dlgekli

SISTEM DHCP, DNS, file server;i¢ ag zafiyet taramasi, DDoS kurumlar; yurt disi firmalarin Tirkiye
korumasi; cloud, hosting, alan adive SSL yonetimi. ofisleri.

Seviye 03 Kendi gelistirdigimiz kurumsal uygulamalarin (ticket, log, Yazilim lisans maliyetlerini dislrmek ve

YAZILIM & Al PAM, monitoring, dashboard vb.) kurulumu ve bakimi; web Al'dan 6l Ulebilir fayda elde etmek
sitesi, veritabani, dokiiman yonetimi; Al danigmanlid. isteyenkurumlar.
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03. Calisma Esaslarive Hizmet Seviyeleri

BASLIK TAAHHUT

Yerinde servis istanbul'un15 bélgesinde 1-3 saaticinde yerinde miidahale; diger tiim lokasyonlarda uzaktan
destek.

Uzaktan destek Tarkiye ve yurt disi subelericin 5/8 uzaktan destek. Farkli saat dilimlerive 7/24 kapsamigin ek

teklif sunulur.

Talep yonetimi TUm talepler ticket sistemive telefon Gzerinden kayit altina alinir; higbir talep kayit disi
yaratilmez.

Raporlama Cagrikayitlarive ¢6zim sireleriaylik SLA raporuile kuruma sunulur.

Memnuniyet 6l¢limii 6 ayda bir memnuniyet anketi uygulanir; sonuglar hizmet iyilestirme planina girdi olusturur.

Sozlesme & gizlilik Hizmetler yazili bakim-destek sézlesmesive karsilikl gizlilik s6zlesmesi (NDA) kapsaminda
yUrdtaldr.

04. Proje Metodolojisi— 6 AsamaliDongli

Tum projeler altiasamalistandart metodolojiile ydratulir: (1) Kesif & Analiz — (2) Strateji & Mimari — (3) Planlama & Tedarik —
(4) Kurulum & Entegrasyon — (5) Test & Devreye Alma — (6) i§letme & Optimizasyon. Altinci asamada elde edilen izZleme
verileri birinci agsamaya geri besleme yapar; bdylece altyapi tek seferlik bir kurulum degil, sirekli iyilestirilen bir varlik olarak
yonetilir,

05. Neden Raryum?
¢ Tek muhatap: Strateji, kurulum veisletme tek sézlesmede birlesir; tedarikciler arasisorumluluk boslugu olugsmaz.
« Olciilebilirhizmet: Hizmet kalitesi aylik SLA raporlaryla belgelenir; kurum ne aldigini veriyle goriir.

¢ Kendiiirlin portfoyi: Ticket, izZleme, log, PAM, raporlama gibi araglar kendigelistirdigimiz Griinlerdir — lisans maliyeti
disuktur, kurumunihtiyacina gére uyarlanir.

¢ Mevzuatuyumu: KVKK ve ISO 27001 gerekliliklerihizmet tasariminin parcasidir, sonradan eklenen bir kontrol listesi degildir.

TELEFON E-POSTA WEB oFis

+905322706226 iletisim@raryum.com raryum.com Haydar Akinis Merkezi, Adnan
KahveciBlv.No:206,
Bahgelievler - istanbul
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