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Biitiiniin tek elementi.

Uzaktan IT Hizmetleri

Lokasyondanbagimsiz olarak sunulan, kayit altindave SLAile 6l¢llenydnetilenIT hizmetleri kapsami.

YONETICI OzZETI

belgelenir.

01. Hizmet Kapsami
HIZMET ALANI

Web & dijital varlik

Kurumsal kimlik & tasarim

Yazilim geligtirme & Al

Uzaktan son kullanici
destegi

Kritik sistemizleme

Yedekleme & sunucu
bakimi

E-posta & bulut
platformlari

Raporlama

RARYUM TEKNOLOJI A.S.

- UZAKTAN IT HIZMETLERI

GUnlik IT operasyonlarinin biyik cogunlugu — yazilim, yapilandirma, bakim, izZleme ve raporlama — uzaktan ydritUlebilir.
Raryum, Tirkiye'nin her noktasindakive yurt digindakikurumlara asagidakihizmetleriuzaktan sunmaktadir. Tim
baglantilarkurumun onayiyla kurulur ve kayit altina alinir; talepler ticket sistemitizerinden izlenir ve aylik SLA raporuyla

KAPSAM

Kurumsal web sitesitasarimive yenileme; hosting ve alan adi yénetimi; SEO ¢alismalari; ihtiyaca gére
web formlari(mdsteriiletisim formu, randevu formu, projelendirme / teklif formu).

Kurumsal kimlik, brogr, katalog ve sunum sablonlarinin web sitesitemasiyla uyumlu bi¢gimde, hizl
teslim sUreleriyle hazirlanmasi.

Ofis igiyazilim gelistirme taleplerinin kargilanmasi; yapay zekaile is geligtirme uygulamalari
(tekrarlayaniglerin otomasyonu, dokiimanve e-postaisleme); mevcut uygulamalara ek dzellik
gelistirme.

Ofis uygulamalarive igletim sistemlerinde olusan sorunlara uzaktan midahale; kurum binyesinde IT
personeliveya bilgisayar bilgisine sahip ekip varsa, derinlesen sorunlarda uzman danismanlik ve
uzaktan ¢6zim destedi.

Sunucu gibiis strekliligi agisindan kritik sistemlerin saglik durumunun 7/24 izlenmesi; esik agimlarinda
otomatik uyarive aninda uzaktan midahale.

Uzaktan otomatik yedekleme diizeninin kurulmasive isletiimesi; sunucu sistemlerinin periyodik
bakimi; yedekten geriddnis testleri.

Kurumsal e-posta hizmetlerive tagima; Microsoft 365 ortam yénetimi; Azure ve diger bulut
platformlarina destek.

SQL veritabanlarindan anlik satis raporlari; ciro, stok ve performans verilerinin yénetim panolarinda
sunulmasi; zamanlanmis otomatik rapor dagitimi.
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02. Galisma Esaslar

BASLIK
Talep yonetimi

Destek saatleri

Baglanti glivenligi

Raporlama

Yerinde ihtiyaclar

Devreye alma

03. Referans Kullanim

TAAHHUT
Talepler ticket sistemive telefon tGzerinden alinir; tim ¢adrilar kayit altindadir.

Tlrkiye ve yurt disi subelerigin 5/8 uzaktan destek. Farkli saat dilimlerive 7/24 kapsamigin ek
teklif sunulur.

Uzak badlantilar kurumun onayiyla kurulur; kim, ne zaman, hangi sisteme baglandi — kayit
altindadir.

Cagrikayitlarive ¢6zim sireleriaylik SLA raporuyla sunulur; 6 ayda bir memnuniyet anketi
uygulanir.

Donanim degisimi gibi fiziksel miidahale gerektirenigler, kurumla birlikte planlanan tarihte
yerinde gergeklestirilir.

Hizmet, sistem ve yazilim envanterinin ¢ikarilmasiyla baglar; izlieme ve ydénetim kapsami
envanter Uzerinden birlikte netlestirilir.

Uzaktan hizmet modelimiz halen reklam ajansindan &zel hastaneye uzanan farkli sektérlerde uygulanmaktadir. Ornek: Medya
Mentall reklam ajansinin 42 TB hacmindeki galisma arsivinin yedeklenmesi, sunucu ve bulut bakimiile siber glivenlik denetimler

uzaktan yUrtttlmektedir. Glncel referans listesi: raryum.com/referanslar. html

04. Teklif Siireci

Kapsam ve fiyat teklifi; kullanici sayisi, sistem envanteri ve talep edilen hizmet alanlarina gére hazirlanir. 30 dakikallk gevrim i¢!
kesif gérismesiicin asadidakikanallardan ulasabilirsiniz.

TELEFON
+905322706226

E-POSTA WEB OFis
iletisim@raryum.com raryum.com Haydar Akinis Merkezi, Adnan

KahveciBlv.No:206,
Bahgelievler - istanbul
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