121 SEVIYE 01 - HELPDESK
Raryum SOZLESME NO:

Butlinun tek elementi. TARIH:

Son Kullanici Balam-Destek Sozlesmesi

PC, ag, cevre birimleri ve ginlik yazihmlar icin yerinde ve uzaktan bakim-destek hizmeti.

HIZMET VEREN

Unvan Raryum Teknoloji A.S.
Adres

Vergi D./No

E-posta iletisim@raryum.com

Telefon +90 532 270 62 26

MUSTERI
Unvan
Adres

Vergi D./No
Yetkili

E-posta / Tel

isbu Son Kullanici Bakim-Destek Sézlesmesi ("Sézlesme"), yukarida bilgileri yer alan Hizmet Veren (Raryum
Teknoloji AS.) ile Miisteri arasinda, asagidaki sartlarla akdedilmistir. Taraflar bundan bdyle ayri ayri "Taraf",
birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir.

1. Tanimlar

Bu Sozlesmede; "Hizmet" Hizmet Veren'in sagladigi bakim-destek faaliyetlerini; "U¢ Nokta" Misteri'nin
kullanicilarina ait bilgisayar ve ¢evre birimlerini; "Cagri/Ticket" Mdisteri tarafindan acilan destek talebini; "SLA"
hizmet seviyesi taahhutlerini; "Calisma Saatleri" hafta ici 09:00-18:00 (TRT) dilimini ifade eder.

2. So6zlesmenin Konusu ve Kapsami

Hizmet Veren, Musteri'nin asagidaki donanim ve yazilim bilesenlerine ydnelik kurulum, bakim, ariza giderme ve

kullanici destegini saglar:

e Donanim: PC ve son kullanici cihazlari, switch ve internet baglantisi, yazici, kamera sistemleri, IP telefon,
Wi-Fi cihazlari, alarm sistemi.

e Yazihm & hizmet: isletim sistemi, ofis (Office/LibreOffice) yazilimlari, e-posta hizmeti ve yedekleme.

Hizmetin somut kapsami, kullanici ve cihaz sayisina goére Ek-1'de (Envanter ve Kapsam Formu) belirlenir. Ek-1,

isbu So6zlesmenin ayrilmaz parcasidir.

3. Hizmet Seviyeleri (SLA)



4.

. Yerinde servis: istanbul'un Sézlesmede belirtilen bélgelerinde, kritik arizalara calisma saatleri icinde 1-3

saat icinde yerinde midahale hedeflenir.

. Uzaktan destek: Turkiye ve yurt disi subeler icin 5/8 (hafta ici 09:00-18:00) uzaktan destek saglanir. Bu dilim

disindaki destek ek tekliflendirilir.

. Tum talepler ticket sistemi ve/veya telefon lzerinden kayit altina alinir; cagri kayitlari aylik olarak SLA

sireleriyle raporlanir.

. Hizmet kalitesine iliskin 6 ayda bir memnuniyet anketi sunulur.

. SLA sireleri hedef niteligindedir; mucbir sebep, Misteri kaynakli gecikmeler, Gctnci taraf (internet saglayici,

Uretici vb.) bagimliliklari ve erisim saglanamayan durumlar slre hesabina dahil edilmez.

Kapsam Disi Hususlar

Asagidakiler bu So6zlesme kapsami disindadir ve ancak ayri yazili teklif ile saglanir: yeni donanim/yazilim temini

ve bedeli; yapisal kablolama ve tadilat; Uglinct taraf yazilm lisans bedelleri; veri kurtarma; Uretici garanti/servis

suregleri; Musteri'nin yetkisiz midahalesi, koti kullanim, elektrik/altyapi arizalari veya zararli yazilim kaynakli

hasarlarin giderimi. Bu tir isler, onayli ek hizmet bedeli ile faturalandirilir.

6.

. Ucret ve Odeme Kosullari

. Hizmet bedeli, kullanici ve sistem sayisina gére Ek-1'de belirlenir ve (aylik/tg

aylik/yillik) dénemler halinde tahsil edilir.

. Faturalar, fatura tarihinden itibaren en gec 7 (yedi) giin icinde 6denir. Bedellere KDV dahil degildir.
. Odemenin gecikmesi halinde, gecikilen tutara aylik % oraninda gecikme faizi uygulanir.

. 15 (on bes) giinlt asan 6deme gecikmelerinde Hizmet Veren, MUsteri'yi yazili olarak bilgilendirerek hizmeti

askiya alma hakkina sahiptir; askiya alma siresince SLA taahhditleri islemez.

. Hizmet bedelleri her sézlesme yilinda, bir dnceki 12 aylik TUFE oraninda (Hizmet Veren'in bildirimi ile)

glincellenebilir.

S6zlesme Siiresi ve Yenileme

So6zlesme, imza tarihinden itibaren 12 (on iki) ay streyle yurUrliktedir. Strenin bitiminden en az 30 giin énce

taraflardan biri yazili fesih bildiriminde bulunmadik¢a, S6zlesme ayni kosullarla birer yilik dénemler halinde

kendiliginden yenilenir.

8.

Miisteri'nin Yiikiimliiliikleri

. Hizmetin ifasi igin gerekli fiziksel ve uzaktan erisimi, yetkili personeli ve ¢alisma ortamini zamaninda

saglamak.

. Kullandigi tiim isletim sistemi, ofis ve diger yazilimlarin lisanslarinin yasal ve gegerli olmasini temin etmek;

lisans bedelleri Misteri'ye aittir.

. Verilerinin asgari bir kopyasini bulundurmak; yedekleme politikasini Hizmet Veren ile birlikte tanimlamak.

Veri kaybi riskinin timuyle yedekleme ile bertaraf edilemeyecegini kabul etmek.

. Hizmet Veren'in 6nerdigi glvenlik ve bakim tedbirlerini makul dlctide uygulamak.

Ugiincii Taraf Uriin ve Lisanslar

Hizmet kapsaminda kullanilan Gglinc taraf donanim, yazihm ve bulut hizmetlerine iliskin lisans, abonelik ve

garanti kosullari ilgili Ureticiye aittir Hizmet Veren, bu Urlnlerin kendi kontroli disindaki kusur, kesinti veya

degisikliklerinden sorumlu tutulamaz.



9. Fikri Miilkiyet

Hizmet Veren'in hizmet sirasinda kullandi§i veya gelistirdigi yontem, betik (script), sablon, ara¢ ve yazilimlara
iliskin tim fikri mdalkiyet haklari Hizmet Veren'e aittir Musteri'ye, yalnizca hizmet siresince ve hizmetten
yararlanma amaciyla devredilemez, miinhasir olmayan bir kullanim hakki taninir.

10. Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Taraflar, hizmet iliskisi nedeniyle 6grendikleri ticari, teknik ve kisisel nitelikli bilgileri gizli tutar. Gizlilik
yUkumldlukleri, ayrica akdedilen Gizlilik S6zlesmesi ile detaylandirilir. Hizmet kapsaminda kisisel veri islenmesi
halinde Hizmet Veren "veri isleyen" sifatiyla, 6698 sayili KVKK ve ilgili mevzuata uygun davranir; verileri yalnizca
Mdsteri'nin talimati ve hizmet amaci dogrultusunda isler.

11. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

1. Hizmet Veren'in isbu S6zlesmeden dogan toplam sorumlulugu, her haltkarda, sorumlulugu doguran

olaydan onceki son 3 (li¢) ayda Musteri tarafindan fillen 6denen hizmet bedeli toplami ile sinirhdir.
2. Hizmet Veren; kar kayb, is kesintisi, itibar kaybi, veri kaybi ve dolayli/arizi zararlardan sorumlu degildir.

3. Bu sinirlama, Hizmet Veren'in kasit veya agir kusurunun bulundugu haller disinda gecerlidir.

12. Garanti Reddi

Hizmet, mevcut héliyle ve azami 6zen yUkimluligi cergevesinde sunulur. Hizmet Veren, sistemlerin kesintisiz
veya hatasiz calisacagina yahut tim arizalarin belirli sirede giderilecegine dair acik veya zimni bir garanti
vermez; yalnizca isbu S6zlesmede taniml SLA hedeflerini taahht eder.

13. Miicbir Sebep

Dogal afet, salgin, savas, siber saldir, kamu otoritesi kararlari, elektrik/internet altyapisi kesintileri ve taraflarin
kontroli disindaki benzeri haller micbir sebep sayilir. Miicbir sebep siresince etkilenen yikimlilikler askiya
alinir; durum 30 gini asarsa taraflar Sozlesmeyi tazminatsiz feshedebilir.

14. Personel Ayartmama

Mdsteri, S6zlesme siresince ve sona ermesinden itibaren 12 (on iki) ay boyunca, Hizmet Veren'in hizmette
gorevlendirdigi personeli dogrudan veya dolayli olarak istihdam etmemeyi yahut bu yodnde teklifte
bulunmamay kabul eder. ihlal halinde Misteri, ilgili personelin yillik briit Gcretinin iki kati tutarinda cezai sarti
Hizmet Veren'e 6der.

15. Fesih

Taraflardan biri, digerinin Sozlesmeye esasli aykiriigini yazili bildirimle 15 giin iginde gidermemesi halinde
Sozlesmeyi hakli nedenle feshedebilir. Misteri'nin 6deme yUkimluliguina surekli aksatmasi esasli aykirilik sayilir.
Fesih, tahakkuk etmis bedellerin 6denmesi yikimliligini ortadan kaldirmaz.

16. Devir ve Tebligat

Taraflar, digerinin yazili onayl olmadan Sozlesmeden dodgan hak ve yukimldliklerini Gglncl kisilere

devredemez. So6zlesmede belirtilen adres ve e-postalar gecerli tebligat adresidir; degisiklikler yazili olarak
bildirilir.

17. Uyusmazhiklarin C6ziimii ve Yiriirliik



isbu Sézlesme Tirk hukukuna tabidir. Uyusmazliklarda istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir. Sozlesme, ekleriyle birlikte taraflarin tam mutabakatini olusturur ve karsilikli imza ile yirirlige girer.

sayfadan ve iki nishadan ibarettir.

HiZMET VEREN — RARYUM TEKNOLOJI A.S.

Ad Soyad

Unvan

Tarih

MUSTERI

Ad Soyad

Unvan

Tarih
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